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Stora Ensos Erfolg als Unternehmen fir
erneuerbare Materialien hangt von unserer
Fahigkeit ab, die Nachfrage von Kunden und
Verbrauchern nach erneuerbaren Losungen
zu erfullen. Unser gemeinsamer Wille, bei
allem, was wir tun, das Richtige zu tun, ist ein
entscheidender Teil dieser Reise.

Unsere Werte sind unsere Wurzeln — sie machen
uns von innen heraus stark und helfen uns, im
Aul3en vorwartszukommen. Stora Enso Code,
der auch als unser Code of Conduct bekannt ist,
gibt Ihnen die Werkzeuge, um bei lhrer Arbeit die
richtigen Entscheidungen zu treffen und dabei
gleichzeitig Transparenz, Ethik und Nachhaltigkeit
zu fordern. Folgen Sie ihm mit Stolz.
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Wir sind das
unternehmen fur
erneuerbare
Materialien

Wir wéahlen eine erneuerbare Zukunft

Baume, unserwichtigstes Rohmaterial, wachsen nach —sie sind erneuerbar. In
einer Zeit,inder Recycelbarkeitnichtmehrausreicht, istErneuerbarkeit der Faktor,
durchdenwirunsvonunseren Mitbewerbern abheben. Zudem speichern unsere
holzbasierten Produkte Kohlenstoff und helfen, die Erderwéarmung zu bekampfen.
Dariiber hinaus sind viele vonihnen biologisch abbaubar. Dadurch stehen wirim
Zentrumder Biodkonomie.

Wirbefinden uns auf einer Reise, um Kunststoffe und weitere nicht erneuerbare
Materialienzuersetzen. Wirglauben,dasssichalles, washeute aus Materialien
fossilenUrsprungs hergestelltwird, morgenaus Baumenherstellenlasst.

Wir sind werteorientiert

Stora Enso ist stolz darauf, sich von seinem Ziel und seinen Werten leiten zu lassen.
Unser Ziel ist, Gutes zu tun fur die Menschen und den Planeten. Nicht-
erneuerbare Materialien durch erneuerbare Produkte ersetzen. Das Ziel hebt
unsere Uberzeugung hervor, dass Stora Enso zu einem griineren Planeten beitragen
kann.

Mitunseren Werten—Vorangehen und Das Richtige tun —versuchenwir, in allen
Aspekten unseres Geschéfts sowie bei der Nachhaltigkeit eine Vorbildfunktion
einzunehmen. Wirfragen uns standig: Waskdnnenwir sonstnochtun, was kénnen wir
bessermachen? Die Einhaltungvon Gesetzenund Regelnisterstder Anfang—unsere
Wertesindes, dieunserVerhaltenleiten.

Umunseren Werten gerechtzuwerden, bringenwir unsere Anliegen zur Sprache,
hérenunsdie Anliegenandereran und stellen Fragen, wennwirim Zweifel sind.
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Wir bekennen uns zu Nachhaltigkeit

Fur Stora Enso geht es bei Nachhaltigkeit darum, konkrete MafRnahmen
umzusetzen, die uns helfen werden, unser Ziel zu erfillen: ,Gutes tun fur die
Menschen und den Planeten. Nicht-erneuerbare Materialien durch erneuerbare
Produkte ersetzen.” Dies bedeutet, zwischen den sozialen, 6kologischen und
wirtschaftlichen Auswirkungen aller unserer Tatigkeiten abzuwagen und zu
optimieren.

Stora Ensos Nachhaltigkeitsziel besteht darin, unsere Kunden bis zum Jahr 2050
mit vollstéandig regenerativen Lésungen zu beliefern. Unsere regenerativen
Losungen sind kreislauffahig, haben positive Auswirkungen auf das Klima und die
Artenvielfalt und tragen dadurch dazu bei, das Leben innerhalb der planetaren
Grenzen zu erhalten. Wir werden diese Losungen durch einen starken Fokus auf
unsere Produktinnovationsprozesse und durch
wertschopfungsketteniubergreifende Zusammenarbeit mit Partnern umsetzen, um
zu helfen, den erforderlichen Systemwandel voranzutreiben. Unser starker Fokus
auf okologisch und sozial verantwortliche Geschaftspraktiken orientiert sich an
unseren Werten und wird uns dabei unterstitzen, unser Ziel fur das Jahr 2050 zu
erreichen.



Wir fuhren mit
unseren Werten

Wir respektieren unserenCode

Stora Enso Code ist ein einheitlicher Wertekanon fiir alle unsere Mitarbeiter, eine
Richtlinie, die unseren Ansatz an ethische Geschaftspraktiken, Menschen- und
Sozialrechte sowie unsere Umweltwerte erlautert. Diese Werteleiten unsere Arbeitund
werden tiberallangewendet, wo wir tatig sind.

Der Code wird lhnen helfen:

= Gesetze und Vorschriften einzuhalten

= Im Arbeitsalltag die richtigen, ethischen Entscheidungen zutreffen

+ Nach Stora Ensos Werten zu leben und unseren Ruf zu schiitzen

« Zuwissen,anwen Siesichwendenkdnnen, wenn Sie Unterstitzungund Anleitung
brauchen

« Verhalten und Handeln zu melden, das lhnen Sorge bereitet.

Was er nicht tut, ist:

< |hr Recht als Mitarbeiter auf 6ffentliche Meinungsauferung zu Angelegenheiten von
offentlichem Interesse einzuschranken

« Zuversuchen,dasDenkenallerunsererMitarbeitergleichzuschalten—wirférdern
denkerische Vielfalt

« Alle Antworten paratzu haben—wenn Sieim Zweifel sind, fragen Sie, bevor Sie
handeln!

Wir treffen die richtigen
Entscheidungen

Kannichfiirdas Abendessen eines Kunden bezahlen? Kénnte ich meinen Bruder
einstellen? Sollte ich jemanden von dem unsicheren Verhalten erzéhlen, das ich
gesehenhabe? Mitsolchen Fragensind wirbeiunserer Arbeitjeden Tagkonfrontiert.
BeiStoraEnsoistdie Einhaltung von Gesetzenerstder Anfang—das Richtige zutun
erfordert,dass wirgenauer hinschauenund uns Gedankendartibermachen, obdas,
was wir tun oder mitansehen, ethischist. Zusétzlich zur Einhaltung von Gesetzen
und Vorschriften sollten wir uns stets von unserem moralischen Kompass und den
Unternehmenswerten leiten lassen, um die richtigen Entscheidungen zu treffen.

Stellen Sie sich diese Fragen, wenn Sie entscheiden, was zu tun ist:

« Isteslegal?

= EntsprichtesunseremCode und unserenRichtlinien?

* Entspricht es unserem Ziel und unseren Werten?

* Istesethisch?

* Wirdeich mich gutfuhlen, wenn mein Handeln 6ffentlich bekannt wirde?



N
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Wir bringen Dinge zur Sprache
und horenzu

Eine Kultur der Offenheitund Aufrichtigkeitistvon zentraler Bedeutung fiirunseren
langfristigen Erfolg. Unseren Werten gerecht zu werden, beinhaltet mehr als die
Einhaltung von Regeln—werteorientiert zu sein gibt uns auch in einer Zeit, inder

das Interesse von Kunden und Mitarbeitern an Geschaftsethik zunimmt, einen
Wettbewerbsvorteil. Das Meldenvon Bedenken hilftuns, Herausforderungen
anzugehen, bevorsie sich zu grof3eren Schwierigkeiten entwickeln, und Probleme zu
beheben, die bereits sichtbar geworden sind. Darliber hinaus hilftes uns, nicht nur
innerhalbvon StoraEnso, sondernauchbeiunserenexternen StakeholdernVertrauen
aufzubauen.

Hinterfragen Sie Verhaltenoder Handeln, das nichtrichtigzu sein scheint,und bringen
Sieeszur Sprache. Wannimmer Sie denken, dassein Kollege oder Geschéftspartner
mdoglicherweise gegendieindiesem Code vorgestellten Werte verstoft, sind Sie

dafiir verantwortlich, es zu melden. Alle gemeldeten Félle werden von Stora Ensos
Team fUr Ethik und Compliance untersucht — und wir stellen sicher, dass gegen
Beschuldigte keine MaRnahmen ergriffenwerden, bevor der Fall grindlich tberprift
wurde. Feststellungenwerden aufgezeichnet, iberpriftund sowohl unserem Ethik-
und Compliance-Managementausschuss als auch unserem Verwaltungsrat gemeldet.
Erwiesene Félle der Nichteinhaltung von Stora Enso Code wie die Annahme oder
Zahlungvon Bestechungsgeldern, ziehenunterschiedliche Mallnahmennachsich,
zumBeispiel DisziplinarmaRnahmen, Anderungenbeiunseren Prozessenundsogar
gerichtliches Vorgehen. Disziplinarmal3nahmen werden stets fair und konsequent sein.

Sie solltensich stets sicherfiihlenkénnen, wenn Sie Dinge zur Sprache bringen—aus
diesem Grund wird Stora Enso jeden beschitzen, der ein ehrliches Anliegen zur
Sprachebringt. WirduldenkeinerleiVergeltunggegenPersonen, dieingutem Glauben
Fehlverhalten melden. Sie brauchen nicht samtliche Fakten zukennen; esreichtaus,
wenn Sie glauben, dass die von Ihnen gegebenen Informationen wahr sind. Es ist
jedoch nichtakzeptabel, wissentlich falsche Anschuldigungen zuerheben, Ermittler
anzultigen oder eine Untersuchung zu behindern.

Eine Kultur,inder Dinge zur Sprache gebrachtwerdenkdnnen, erfordertauch, dass
wir zuhoren. Alle Anliegen und unterschiedlichen Ansichten, auch kontroverse, sollten
vom Vorgesetzten des Mitarbeiters begriif3t, angehort und angegangen werden.
Vorgesetzte missenihren Mitarbeitern das Gefiihl geben, dassihnen zugehortwird
undihre Meinungenwichtigsind, auchwenndas Themanurschweranzusprechenist.
Zudemsind Vorgesetzte dafir verantwortlich, ernsthafte Beschwerdenan das Team
fur Ethik und Compliance weiterzuleiten, damit sie eingehender untersucht und
MaRnahmen ergriffen werdenkdnnen.

Wirhoérenauchaufdas, wasumunsherumvorsich geht. Wenn Sie Bemerkungenwie
diefolgendenhoren, erleben Sie moglicherweise einen Verstol3 gegen StoraEnso
Code mitundsollten Ilhren Vorgesetzten oder das Teamfir Ethik und Compliance zu
Rate ziehen:

,Hallo? So lauft's nun mal im Geschéftsleben. Alle machen das so.”
Llchbin sicher, dass du recht hast, aberim Moment kdnnen wir es uns nicht
leisten, ausschlieRlich ethisch zudenken.*

,Dasisteineandere Kultur.Indiesem Land betreibenwir Geschéafte eben
auf diese Weise."

~Beheben Sie einfach das Problem, ich will nichts mehr davon horen.*



Wir tun, was
Richtig ist

Wir halten uns an die Gesetze

,Das Richtige tun“ — diese Worte sollten alle Mitarbeiter von Stora Enso in ihrem
Arbeitsalltagleiten. Diesbedeutet, dasswirunsbeiunserer Geschéftstatigkeitiberall
an die geltenden lokalen, nationalen und internationalen Gesetze, Vorschriften

und freiwilligen Verpflichtungen halten. Es ist Au3erst wichtig, dass Sie sich aller
Gesetze und Vorschriftenbewusstsind, die fir lhre Arbeitgelten, und sie befolgen

— einschlie3lich der verschiedenen Richtlinien unseres Unternehmens. Wo sich

lokale Gesetze oder Vorschriften von Stora Enso Code unterscheiden, miissen wir
sicherstellen, dasswir beide Normenerfillen. Doch die Regeln zu befolgenreichtnicht
aus—wannimmer moéglich gehenwir tiber die blof3e Compliance hinausund bemiihen
unsstets, esbesserzumachen.

Daruber hinaus verlangen wir von allen Vertretern, Beratern und Geschéftspartnern,
die fur Stora Enso tatig sind, dass sie sich an diese Gesetze und Praktiken halten,
einschlief3lich StoraEnso Code of ConductfurLieferanten.

Wir verfolgen eineNull-Toleranz-Politik
gegentber Korruption

UnserErfolgalsdasUnternehmenfiirerneuerbare Materialiengriindetsichaufdie
Produkteund Dienstleistungen, diewir herstellenbzw. erbringen, und nichtauf
unethisches oderillegales Verhaltenwie Korruption. Korruption, der Missbrauch von
MachtzumpersdnlichenVorteil, trittinunterschiedlichen Formen aufwie Bestechung,
unangemessene geschaftliche Bewirtung und Interessenkonflikte.

Wir leisten niemals Bestechungs- oder
Beschleunigungszahlungen

Wir verfolgen eine Null-Toleranz-Politik gegeniber Bestechung oder
Beschleunigungszahlungen. Wir bemihen uns, sicherzustellen, dass externe
Geschéftspartner, die furunstatigsind, sich unserer Selbstverpflichtung zu ethischem
Geschéftsgebarenbewusstsindundsichgleichfallsdazubekennen.
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Wir vermeiden unverhaltnismafige geschaftliche Bewirtung
Wir konkurrieren und betreiben unser Geschéaft ausschlielich auf der Grundlage
von Qualitat und Kompetenz. Wir gewahren oder akzeptieren niemals Geschenke,
Einladungen oder andere Aufwendungen, die einen unverhaltnismaRig hohen Wert
haben oder geschéftliche Entscheidungen unangemessen beeinflussen konnten —
oder auch nur diesen Eindruck hervorrufen kdénnen. Wir stellen sicher, dass Rabatte,
Provisionen, Spenden und Sponsoring transparent gewahrt werden.

Wir vermeiden Interessenkonflikte
DamitStoraEnsoeinerfolgreichesUnternehmenfirerneuerbare Materialienbleibt,
miuissen alle geschéftlichen Transaktionen im besten Interesse von Stora Enso
durchgefuhrtwerden. Diesbedeutet, dasswiralle Interessenkonfliktevermeiden.

EinInteressenkonfliktbesteht,wennSieinlhremPrivatlebenaneiner Angelegenheit
beteiligt sind, die lhre Arbeit fir Stora Enso beeinflussen und es Ihnen erschweren
kdnnte, Entscheidungenim besten Interesse von Stora Enso zu treffen. Diese Arten
vonpersonlichenUberlegungenoderBeziehungensolltensichniemalsauflhre Arbeit
bei Stora Enso auswirken. Vermeiden Sie auch Situationen, beidenen esfiireinen
AufRlenstehenden so aussehen kdnnte, als hétten Sie einen Interessenkonflikt.

Beispiele fur potenzielle Interessenkonflikte:

« Eine externe Arbeit anzunehmen, die mit Ihrer Aufgabe bei Stora Enso in Konflikt
stehen konnte.

* Einen Vertrag mit einem Unternehmen zu schliel3en, das einer lhrer
Familienangehdrigen besitzt oder verwaltet.

* Ohne Erlaubnis lhres Vorgesetzten als Direktor, Vorstandsmitglied oder Berater bei
einem anderen Unternehmen zu fungieren. Sie bendtigen keine Erlaubnis dafir, sich
in gemeinnitzigen oder wohltatigen Organisationen zu engagieren.

« Einfinanzielles Interesse zu haben wie den Besitz von Anteilen an Unternehmen,
die Lieferanten, Kunden oder Mitbewerber von Stora Enso sind. Sie diirfen
jedoch geringfiigige Anteile an Unternehmen oder Fonds besitzen, bei denen
Sie als Anteilseigner keine Moglichkeit haben, die Aktivitdten des betreffenden
Unternehmens zu beeinflussen.

Wie tue ich das Richtige?

* Gewahren, versprechen oder akzeptieren Sie keine Bestechungs- oder
Beschleunigungszahlungen, illegalen Rabatte oder sonstigen unethischen
Zahlungen — auch wenn diese Zahlungen in der 6rtlichen Kultur gangige Praxis sind.

* GeschenkeoderEinladungensolltennichtsoangebotenwerden,dass Empfanger
den Eindruck haben, dass eine Gegenleistung erwartet wird. Geschenke oder
Einladungendurfen nichtextravagant oder ibermaRigteuer sein oder zu haufig
angeboten werden.

* SiesolltenniemalsBargeldoderBarwerteannehmenodergewéhren.

- StoraEnsoiibernimmtstetsdie Reise-und Ubernachtungskostenfiirdie Mitarbeiter
des eigenen Unternehmens, aber normale geschéftliche Aufmerksamkeiten wie
dasBezahlenfireine Mahlzeitoderdas Teileneines Taxiskdnnenals Einladungen
betrachtetwerden, die dem Grundsatz der VerhaltnismaRigkeitentsprechen.

* Wenden Sie sich an lhren Vorgesetzten, wenn Sie denken, dass Sie einen
Interessenkonflikt haben kdnnten.

* Wenn Sie den Verdacht haben, dass lhr Privatleben oder Ihre Beziehungen
lhre Entscheidungsfindung beeinflussen kdnnten, sorgen Sie dafir, dass die
Entscheidung von einem Kollegen ohne Bindungen an lhre Situation getroffen wird
(zum Beispiel bei der Einstellung eines neuen Mitarbeiters).

« StellenSiestetssicher,dass Siedie Genehmigung lhresVorgesetztenhabenund
dassfestgehaltenwird, werdie endgiiltige Entscheidung getroffen hat.
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Wir kennen unsereGeschaftspartner

Als globales Unternehmen arbeitet Stora Enso mit zehntausenden Lieferanten,
Kunden, Vertretern, Beraternund anderen Geschéftspartnerninaller Weltzusammen.
Wennwirwissen, werunsere Geschaftspartnersind, kdnnenwirdasRisikoverringern,
in unethische, illegale oder kriminelle Aktivitaten verwickelt zu werden. Fihren Sie
stets eine griindliche Sorgfaltsprifung durch, bevor Sie einen Geschaftspartner
auswahlen. AlsUnternehmen sind wir nicht nur fir die Handlungen unserer Mitarbeiter
verantwortlich, sondernauchfirdiejenigenvonPersonen, dieunsvertreten.

Wir bekennen uns zur vollstandigen Einhaltung der einschlagigen
Handelssanktionsprogramme und Gesetze gegen Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierunginaller Welt. Wir gehen keine Transaktionen mit Akteuren

ein, die Handelssanktionen unterliegen oder Geldwasche oder strafbare
Steuerhinterziehung betreiben. Alle Finanzaktivitaten sollten transparent durchgefiihrt
und korrekt festgehalten werden.

Wie tue ich das Richtige?

* Bevor Sie Transaktionen mit externen Akteuren eingehen, die fir unstatig sein
sollen, befolgen Sie unsere Anti-Geldwéasche-Verfahrenund unsere Verfahrenzur
Sorgfaltsprifung. Vermeiden Sie Partner, von denen bekanntist, dass sie sichin
derVergangenheitaufBestechungeingelassenhaben, oderbeidenenesandere
Anzeichen fir ein Bestechungsrisiko gibt.

« Prifen Sie alle potenziellen Geschéaftspartner anhand der einschlagigen
Sanktionslisten. Wenn Sie Transaktionen mit Verbindungen zu Landern planen,
die Handelssanktionsprogrammen unterliegen, befolgen Sie unsere Verfahren zur
Sorgfaltsprifung.

« Bleiben Siewachsamundhalten Sie Ausschaunach Warnsignalenfirpotenzielle
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung. Zu diesen Warnsignalen kénnen
komplexe oder ungewdhnliche Zahlungsstrukturen oder -methoden zahlen (wie
Bargeld), Aufforderungen zur Zahlung an ein Konto oder einen Dritten, die nicht
mitder TransaktioninZusammenhangstehen, oderdas Fehleneineserkennbaren
Geschaftszwecks fur die Transaktion.

* Bevor Sie Transaktionen mit einem in einem Steueroasenland ansassigem Akteur
eingehen, vergewissern Sie sich, dass dieser ein legitimes Unternehmen ist. Unser
Team fiir Ethik und Compliance kann eine diesbezigliche Prifungbereitstellen.

Wir halten die Regeln des fairen
Wettbewerbs ein

StoraEnsoshochwertige Produkte und Dienstleistungensowie unseretalentiertenund
engagierten Mitarbeiter sind es, was uns erfolgreich und wettbewerbsféahigmacht. Das
Unterstltzen eines freien und fairen Wettbewerbs am Markt dient unserem Interesse
und kommt der Gesellschaft insgesamt zugute.

Wirméchten, dassjedes Unternehmen ganz nach Wunsch mituns handelnund
konkurrierenkann, solange die geltenden Gesetze und Vorschriftengenausowie
vonuns befolgtwerden. Wirnehmen niemals an Absprachen fiirkiinstlich hohe
oderniedrige Preise oder ananderen Praktiken oder Vereinbarungenteil, dieden
Wettbewerb einschranken. Wirtauschenkeine vertraulichen Informationen mit
Mitbewerbern aus.
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Wie tue ich das Richtige?

* AlsFaustregel gilt, dass Sie sich nicht auf Absprachen tber Preise,
Produktionsniveaus, Markt- oder Kundenaufteilung einlassen sollten.

* GebenSievertrauliche marktbezogene Informationennichtan Mitbewerber weiter.
Der sicherste Weg, dies zu tun, besteht darin, alle unnétigen Kontakte mitunseren
Mitbewerbern zu vermeiden — vergewissern Sie sich stets, dass Sie einen gut
begriindeten und rechtmafigen Anlass haben, einen Mitbewerber zu kontaktieren.
Alle unnétigen Kontakte mitunseren Mitbewerbern solltenvermiedenwerden. Sollte
einMitbewerbereine Diskussionim Zusammenhangmitmarktbezogenen Themen
initiieren, beenden Sie die Diskussion sofort und informieren Sie das Teamfir Ethik
und Compliance.

* Geben Sie keine Preise 6ffentlich bekannt und geben Sie keine kommerziell
sensiblen Informationen an externe Akteure weiter, ohne vorher das Team fiir Ethik
und Compliance zu Rate zu ziehen.

* Achten Sie darauf, juristischen Rat einzuholen, bevor Sie Vereinbarungen mit
Mitbewerbern treffen oder langfristige Exklusivvertrage mit Lieferanten oder Kunden
eingehen.

Wir schitzen unsereVermégenswerte
und legen Wert auf Datenschutz

Innovationistdas Herzstlick von Stora Ensos Wandlungsreise, und wir wollen unser
Eigentum schitzen, um wettbewerbsféahig zu bleiben. Bei lhrer Arbeit nutzen Sie
wahrscheinlich Computer, Mobiltelefone, Anwendungen und andere Technologien,
die Stora Enso gehéren. Diese sollten in erster Linie fir ihren vorgesehenen
geschaftlichen Zweck genutztwerden—wederdie berufliche nochdie private Nutzung
dervom Unternehmen bereitgestellten Technologien oder Gerate darf in Konflikt mit
StoraEnsosInteressenoder Richtlinienstehen. Selbstverstandlichmussdie gesamte
NutzungauchimEinklangmitdengeltenden GesetzenundVorschriftenerfolgen.

Wir schiitzen sensible Informationen

Flr StoraEnso zu arbeiten bedeutet, dass das Unternehmen darauf vertraut, dass

Sie sensible Informationen, die lhnen bei lhrer Arbeit zur Kenntnis gelangen, mit
absoluter Vertraulichkeit behandeln. Sensible Informationen an Unternehmensfremde
weiterzugeben oder zu lhrem personlichen Vorteil zu nutzen, kann Stora Enso schaden.
Tun Sie das lhre, um sie zu schiitzen.

Um Marktmissbrauch zu vermeiden, legen wir aulRerdem Einschrankungen
far Aktienhandel sowie fir die Preisgabe und anderweitige Nutzung von
Insiderinformationen fest.

Wir legen Wert auf Datenschutz

Die Digitalisierung birgt grof3artige Chancen fir Stora Enso, aber auch
Herausforderungen, z. B. furdie Artund Weise, wie wir die personenbezogenen Daten
unserer Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und anderer Stakeholder behandeln. Die
Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt stets zu konkreten und legitimen
Geschaftszwecken und im Einklang mit geltendem Recht.

Wie tue ich das Richtige?

* Schitzen Sie die lhnen anvertrauten Technologien und Geréte und nutzen Sie
sie ausschlief3lich auf rechtmafige und ethische Art und Weise. Beachten Sie
Urheberrechte, installieren Sie auf Unternehmenscomputern ausschlief3lich
genehmigte Software und halten Sie sich von ungesicherten Websitesfern.

« Speichern Sie kein anstéRiges oder anziigliches Material (wie Pornographie) auf
Geréten, die dem Unternehmen gehdren.
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« Sprechen Sie nurin nicht éffentlichen Umgebungen und mit Personen, diedazu
befugtsind, Gber sensible Informationen. Vermeiden Sie es, mit Familie oder
Freunden, in 6ffentlichen Orten wie Restaurants, Hotelfoyers oder 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, bei Tagungenvon Handelsverbanden oderinsozialen Medien
sensible Informationen zuerdrtern.

* Benutzen Sie niemals fur mehrere Sites dasselbe Passwort. Durchgesickerte
Anmeldeinformationen lassen sich sehr leicht bei anderen Diensten ausprobieren,
vorallemwennder Benutzername mit StoraEnsos E-Mail-Adresseidentischist.

+ Denken Sie auch daran, dass Sie nicht 6ffentliche Unternehmensinformationen
nicht zum Kauf oder Verkauf von Aktien oder Wertpapieren — oder zu lhrem
personlichem Vorteil — nutzen dirfen.

* JedeErhebungund Verarbeitungvonpersonenbezogenen Daten muss einen
eindeutigen und berechtigten geschéaftlichen Zweck haben und im Einklang mit
geltendem Rechterfolgen. Siesolltefurdievonlhnenausgefihrte Arbeitrelevant
undnotwendigsein.

« Erheben Sie nur die fur den konkreten Zweck bendétigte Menge von
personenbezogenen Daten, stellen Sie sicher,dassdiese korrektund aktuell sind,
undldschen Sie sie aus allen Ordnern, wenn sie veraltet sind oder nichtlanger
bendtigtwerden.

« Seien Sie vollstandig transparent in Bezug auf die Nutzung der Daten.

* Sorgen Siedafir,dassalle personenbezogenen Datensicherund geschuitztsind.
Essollten ausschlief3lich dazu befugte Mitarbeiter und externe Akteure miteinem
berechtigtenGrunddie Dateneinsehenkdnnen.

Wir kommunizieren klar und
transparent

Es ist wichtig fur Stora Enso, dass unsere Stakeholder uns verstehen und uns
vertrauen. Dies bedeutet, dass wir klar, transparent und rechtzeitig mit ihnen
kommunizieren und sicherstellen miissen, dass alle unsere schriftlichen oder
mindlichenMitteilungen—internund extern—wahrundausgewogensind. Auerdem
horenwirunsere Stakeholderan,umihre Ansichtenzuverstehen.

Stora Enso muss sich an die Regeln und Vorschriften der Finanzmarkte
undfirdieRechnungslegunghalten. SomiissenzumBeispielbestimmte
Unternehmensinformationen allen Anspruchsgruppen gleichzeitig mitgeteilt werden.

Nicht alle Mitarbeiter von Stora Enso diirfen sichim Namen des Unternehmens
auBern. Unsere wesentlichen Unternehmenssprecher sind der CEO, der CFO und
die Leitervon Communicationsund Investor Relations. BeiBedarfwerdenunsere
Kommunikationsfunktionen weitere Sprecher beauftragen und unterstiitzen.

Wie tue ich das Richtige?

 WennSiekeinbeauftragter Sprechersind, au3ern Sie sich nicht 6ffentlichim Namen
von Stora Enso. Dies schlief3t Plattformen wie soziale Medien, traditionelle Medien
und Wertpapierbdrsen ein. Wenn Sie um einen Kommentar gebeten werden, leiten
Sie die Bitte stets an den korrekten Sprecher weiter.

« VerhaltenSiesichinsozialen Medien, insbesonderedann, wenn Sie als Mitarbeiter
von StoraEnsoidentifiziertwerdenkdnnen,im Einklang mit StoraEnso Code
undmachen Siedeutlich,dassdievonlhnengeauflerten Ansichtenlhreeigenen
und nichtdie von Stora Enso sind. Weitere Informationen finden Sie in unseren
Richtlinien fir soziale Medien.

* Wenn Sie Ihre Unternehmens-E-Mail-Adresse verwenden, denken Sie daran, dass
Sie Stora Enso vertreten. Handeln Sie professionell und mit Integritat.

« Geben Sie im Internet keine vertraulichen Informationen tiber Stora Enso, unsere
Kunden, Lieferanten oder anderen Geschéftspartner preis.

 Beachten Sie Urheberrechte und kommunizieren Sie nichtin einer Artund Weise,
die lnrem Ruf,dem lhrerKollegen oderdemvon StoraEnso schaden kann.

- AuRernSieniemalsetwas, dasalsBedrohung, Belastigungoder Mobbinggesehen
werden konnte.
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Wir sorgen flr Sicherheit

Stora Enso will, dass jeder jeden Tag wohlbehalten wieder nach Hause kommt — unsere
eigenen Mitarbeiter, unsere Auftragnehmer und Lieferanten und ebenso alle Besucher
unserer Standorte. Unser Ziel ist absolute Unfallfreiheit, und wir arbeiten jeden Tag an
der Erreichung dieses Ziels.

Bei Stora Ensoféangt Sicherheitaufder Filhrungsebene an, aber sicheres Arbeiten
gehortauch zu den Pflichten jedes Einzelnen. Wir glauben an die Schaffung einer
offenen Sicherheitskultur, in der jeder auf konstruktive Weise Feedback geben und
Beobachtungen Uber sichere und unsichere Verhaltensweisen und Bedingungen
machenkann. Wennwir gute Entscheidungen tiber Sicherheittreffenund einander
wissen lassen, wenn wir es besser machen mussen, lassen sich alle Unfélle verhiten.

Wie tue ich das Richtige?

« Informieren Siesichuberunserekonzernweiten Sicherheitsrichtlinienund
-anweisungen. Es gibtauch landerspezifische Anforderungen und Anleitungen fir
Vorgesetzte und Mitarbeiter.

* Wenden Sie sich an Ihren ortlichen Sicherheitsleiter oder Ihre 6rtliche
Personalabteilung, um Informationen zu drtlichen Sicherheitsschulungen, Regeln
und Anweisungen zu erhalten.

Wir fordern die Vielfalt

Wir glauben, dass Vielfalt unsere Wettbewerbsfahigkeit starkt, und bemiihen uns,
~ die Gesellschaften, in denen wir tatig sind, widerzuspiegeln. Vielfaltige Arbeitsteams
ermdglichen uns, unterschiedliche Blickwinkel zu erkunden und unsere Denkweise zu

ix 7 hinterfragen, waszueinerbesserenEntscheidungsfindungbeitragt. Firunsbedeutet
1] Vielfaltverschiedene Aspekte von Vielfalt, darunter Geschlecht, Alter, Fahigkeiten,
. Erfahrungen, Kultur und Personlichkeit.

Wie tue ich das Richtige?

e BemihenSiesichstets, TeamsausPersonenmitunterschiedlicherHerkunftund
Fahigkeit zu bilden.
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Stora Enso Code — Wir nehmen Riicksicht auf Menschen und den Planeten

Wir respektieren die Menschenrechte

Stora Enso halt sich an international anerkannte Menschen- und Arbeitsrechte und
-normen, unddiese missenaufalle unsere Angestelltenangewendetwerden. Wir
duldenkeine Diskriminierungin Bezugaufethnische Herkunft, Alter, Geschlecht,
Behinderungen, sexuelle Orientierung, religidse Ansichten, politische Meinungen,
Familienstand, soziale Herkunft oder andere Eigenschaften dieser Art.

Inahnlicher Weiseduldenwirkeine Formder Beléastigung, weder Gewaltnochsexuelle
Belastigung, Bestrafung oder Missbrauchjeglicher Art. Wir dulden keine Kinder-oder
Zwangsarbeit.

Wir achten das Recht unserer Mitarbeiter, sich zu organisieren, Gewerkschaften
beizutreten oder nichtbeizutreten und kollektivmitdem Unternehmen zuverhandeln.
Bei Bedarf bemihen wir uns, andere Formen der Arbeitnehmervertretung zu
unterstutzen.

Wie tue ich das Richtige?

« Informieren Sie sich darliber, was Menschenrechte fir Stora Enso und Ihre eigene
Arbeit bedeuten.

« Seien Sie stets respektvoll und einschlieRend, wenn Sie mit Kollegen,
Geschaftspartnern, Mitgliedern lokaler Gemeinschaften und anderen Stakeholdern
interagieren.

Wir sind ein verantwortungsbewusster
Nachbar

Stora Ensoistbeiseiner Tatigkeit stark auflokale Gemeinschaften angewiesen—um
eine motivierte und wettbewerbsféhige Belegschaft zu haben und auch, was die
Beschaffung unseres wichtigsten Rohmaterials, Holz, angeht. Wir wollen sicherstellen,
dass diese Gemeinschaften in wirtschaftlicher, sozialer und 6kologischer Hinsicht
langfristig florieren kdnnen.

Zu diesem Zweck bemuhen wir uns, zur positiven sozialen und wirtschaftlichen
Entwicklung dieser Gemeinschaften beizutragen und die negativen Auswirkungen
unserer dortigen Geschéftstatigkeit moglichst gering zu halten. Freiwillige
Gemeinschaftsinvestitionen kommen langfristig sowohl Gemeinschaften als auch
Unternehmen zugute. Deshalb unterstitzt Stora Enso die Gemeinschaften im Umkreis
seiner Werke und seiner Tatigkeitaufvielerlei Weise. AuRerdem bleibenwirimaktiven
Dialog mit lokalen Stakeholdern.

Wirinteragierenmitunseren Stakeholdernundgehengesellschaftliche Fragenin
Zusammenarbeit mit Partnern auf lokaler, nationaler und regionaler Ebene an.

Wirrespektieren Kultur, Brauchtum und Werte der lokalen Gemeinschaftenund bauen
Beziehungen mitihnen auf, um das gegenseitige Verstandnis zu starken, wahrend wir
unsgleichzeitighemiihen,nachdenin StoraEnso Code ausgefuihrten Wertenzuleben.

Wie tue ich das Richtige?

« InformierenSiesichdariiber,was GemeinschaftsinvestitionenfirStoraEnso
bedeuten.

« Respektieren Sie Kultur, Brauchtum und Werte der lokalen Gemeinschaften,
wahrend Sie sichgleichzeitigbemiihen, nachdenindiesem Code ausgefiihrten
Wertenzuleben.
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Stora Enso Code — Wir nehmen Ruicksicht auf Menschen und den Planeten

Wir bekampfen den Klimawandel

Als Unternehmen fir erneuerbare Materialien befindet sich Stora Enso in einer
einzigartigen Position, um den Klimawandel zu bekampfen, da unsere
holzbasierten Produkte kohlenstoffarme Alternativen zu Losungen auf fossiler
Grundlage bereitstellen und Kohlenstoff speichern — auch durch Recycling.
Baume in nachhaltig bewirtschafteten Waldern nehmen Kohlendioxid aus der
Atmosphéare auf und dienen als Kohlenstoffspeicher.

Zudem bekampfen wir bei unserer Tatigkeit den Klimawandel, indem wir zum
Beispiel die Energieeffizienz verbessern und fossile Brennstoffe durch
Brennstoffe aus Biomasse ersetzen. Daruber hinaus haben wir uns als Erster in
unserer Branche ehrgeizige wissenschaftsbasierte Ziele zur Verringerung
unserer Treibhausgasemissionen gesetzt, sowohl in unserem Betrieb als auch
in unserer gesamten Wertschopfungskette. 2021 aktualisierten wir unser Ziel,
um sicherzustellen, dass unsere Anstrengungen helfen, den Anstieg der
globalen Temperatur auf unter 1,5 °C zu begrenzen.

Wie tue ich das Richtige?

< Informieren Sie sich tber die Auswirkungen, die der Klimawandel auf lhre Arbeit
haben koénnte, und Uber die besten Moglichkeiten, wie Unternehmen einen
positiven Beitrag leisten kdnnen.

= Uberlegen Sie sich, wie Ihr Team Stora Enso helfen kénnte, noch mehr
Energie zu sparen und die Treibhausgasemissionen noch weiter zu senken —
keine Anstrengung ist zu gering.

Wir respektieren die Umwelt

Unser wichtigstes Rohmaterial, Holz, ist erneuerbar — es wachst nach. Unsere
Produkte speichern Kohlenstoff und sind recycelbar. Viele von ihnen sind
aufRerdem biologisch abbaubar, und alle kbnnen am Ende ihrer Lebensdauer zur
Erzeugung erneuerbarer Energie genutzt werden. Wir beziehen Holz
ausschlief3lich aus nachhaltig bewirtschafteten Forsten, setzen uns proaktiv fur
Biodiversitat ein und nutzen Ressourcen so effizient wie mdglich. All dies gibt uns
die Chance, in der zirkularen Biobkonomie zu arbeiten und einen positiven Beitrag
zum Klima und zur Biodiversitat zu leisten und die Grenzen unseres Planeten zu
respektieren.

Unser Betrieb und unsere Wertschdpfungskette wirken sich jedoch auch auf Luft
und Wasser aus. Wir arbeiten bestandig und systematisch auf eine bessere
Umweltperformance hin, indem wir Ziele aufstellen, Messungen durchfiihren und
Uber unseren Fortschritt berichten.

Wirglauben, dassalle unsere Mitarbeiter uns helfenkdnnen, besserzuwerden. Fragen
Siesich: Waskannichtun,umbeider ArbeitNachhaltigkeitzuférdern?

Wie tue ich das Richtige?

« Seien Sie sich der potenziellen Auswirkungen bewusst, die lhre Arbeit auf die
Umwelt haben kann. Wenn Sie Fragen haben, erdrtern Sie diese in Inrem Team. Bei
Bedarf kann Ihr Vorgesetzter die Nachhaltigkeitsexperten des Geschéftsbereichs
oder des Konzerns zu Rate ziehen.

« Nutzen Sie Ressourcen effizient und fiilhren Sie Materialien zur Abfallvermeidung
wann immer moglich der Wiederverwertung zu.

* GebenSiewannimmermdglicherneuerbarenMaterialiendenVorzugvornicht
erneuerbaren.

e Sparen Sie Wasser, wo immer Sie konnen.

« Wenn Sie Ideen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit in Ihrer Einheit haben, teilen
Sie sie lhrem Team, Ihrem Vorgesetzten und/oder dem Leiter lhrer Einheitmit.
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Dinge zur Sprache bringen: So melden Sie Ihre Bedenken

Wenn Sie Verhalten sehen, dass nicht richtig zu sein scheint, achten Sie immer darauf, es zur Sprache zu bringen.
Versuchen Sie, die folgende Meldereihenfolge einzuhalten.

Ihr Vorgesetzter
1. Wann immer mdoglich, sollte Ihr Vorgesetzter Ihr Hauptansprechpartner fur Meldungen sein.

Ihre lokale Personalabteilung (HR)
2. Wenn nétig, kdnnen Sie die konzernweite Personalabteilung Group HR kontaktieren.

Leiter Ethik und Compliance

3.
Speak Up Hotline
4. Unserer Hotline kdnnen Sie Bedenken online, per E-Mail oder telefonisch melden.
Sicherheitsmeldungen: Bei Fragen
Geben Sie stets sofortiges Feedback zu sicheren und unsicheren wenden Sie sich bitte an das
Verhaltensweisen und Bedingungen und informieren Sie Ihren VVorgesetzten Team fur Ethik und Compliance:
oder den lokalen Sicherheitsmanager oder Sicherheitsbeauftragten. Wenn codeofconduct@storaenso.com

notig, kénnen Sie den Sicherheitsdirektor Ihres Geschéftsbereichs oder das
Konzernteam fur Arbeitsschutz (OHS) kontaktieren.
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